Turva-
auttamispalvelu

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Turva-auttamispalvelu

* Turva-auttamispalvelua voidaan jérjestdid sosiaalihuoltolain 14 §:n 2 momentin mukaisena muuna asiakkaan
kotona asumista tukevana palveluna.

« Turva-auttamispalvelu sisaltaa turvalaitteiston, halytysten vastaanoton 24/7, avun arvioinnin ja turva-auttajan
antaman avun. Palvelu ei korvaa &akillista akuuttia ensihoidon tarvetta.

« Palvelu on tarkoitettu ensisijaisesti saannollisen kotihoidon ja omaishoidon tuen asiakkaille. Palvelu voidaan
myontaa, jos asiakkaalla on terveydellinen syy, [oka realisoituessaan edellyttaa toisen henkilon apua.

* Yll& olevan ehdon liséksi tulee alla olevista ehdoista yhden tayttya:
. kaatumisriski, joka todentuu kaatumisina viimeisen 90 vrk:n aikana

. epavakaa terveydentila

 Lisaksi arvioinnissa kaytetaan ohjaavana iRAI-HC-arvioinnin kohtaa G1le puhelimen kaytto seka mittareita
FALLS (kaatuminen) ja CHESS (epavakaa terveydentila).

« Erityisella tarveharkinnalla palvelu voidaan myontaa maaraaikaisesti muille asiakkaille, jos ehdot
tayttyvat.
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Turva-auttamispalvelu kaytannossa 1/2

 Palvelun tuottaa Addsecure Oy, valmius 24/7

» Halytyskeskuksen tyontekijat ja turva-auttajat ovat vahintaan
ahihoitajia

» Asiakkaan toiveesta voidaan sopia ensisijaiseksi turva-auttajaksi myos muu
taho, esim. omainen/laheinen,

 Turva-auttamiskaynnille on lahdettava viipymatta

 Asiakkaan luona tulee olla viimeistaa 120 min kuluttua sijainnista
rippumaitta

 Turvapuhelinlaitteiston lisaksi voidaan myontaa hellahalytin,
ovivalvontalaite ja alykas ovivalvontalaite
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Turva-auttamispalvelu kaytannossa 2/2

» Turvahalytystilanteessa avautuu turvapuhelimen kautta
kaksisuuntainen puheyhteys.

 Turvahalytyskeskuksen tyontekija tekee tilannearvion ja lahettaa
asiakkaan luokse tilanteen mukaan turva-auttajan, ambulanssin tai
poliisin.

* Henkea uhkaavissa tilanteissa, joissa asiakkaan on korkeariskinen ja

akuutti, tehdaan pyynto halytyskeskukseen. Halytyskeskus tekee aina
oman kiireellisyys- ja tilannearvion.
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Turva-auttamispalvelun asiakasmaksut

* Turva-auttamispalvelu: 35,00 euroa/kk

* toisen kayttdjan maksu, jos taloudessa on kaksi kayttajaa: 17 euroa/kk
* hellahalytin: 5 euroa/kk

 ovivalvontalaite: 20 euroa/kk

* dlykas ovivalvontalaite: 30 euroa/kk

* turvapuhelimen ja lisdlaitteiden asennusmaksu: 30 euroa/kerta
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Yhteystiedot

Mari Ollinpoika
Toimialuejohtaja

mari.ollinpoika@pirha.fi
pirha.fi
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